PATVIRTINTA
Kauno Kovo 11-0si0s gimnazijos
direktoriaus 2021 m. birzelio mén. 22 d.

Isakymu Nr.V1-43

KAUNO KOVO 11 - OSIOS GIMNAZIJA

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES,
TEIKIANT BENDRASIAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZITUROS PASLAUGAS: SLAUGOS
(BENDROSIOS PRAKTIKOS SLAUGA)

I. BENDROJI DALIS

1.Kauno Kovo — 0sios gimnazija yra mokymo jstaiga, teikianti mokymo paslaugas.

Kovo 11-osios gimnazijoje teikiamos bendrosios asmens sveikatos priezitiros paslaugos
(bendrosios praktikos slaugos).

2. Bendryjy asmens sveikatos priezitiros paslaugy: slaugos (bendrosios praktikos slaugos) vidaus
tvarkos taisyklés (toliau Vidaus tvarkos taisyklés) reglamentuoja bendrg vidaus tvarka, apibrézia
gimnazijos moksleiviy ir darbuotojy (toliau pacienty), kuriems reikalingos bendrosios asmens
sveikatos priezitiros paslaugos: slaugos (bendrosios praktikos slaugos), taip pat jy atstovy santykj
ir elgesy,

3. Bendrosios asmens sveikatos priezitiros paslaugos: slaugos (bendrosios praktikos slaugos)
teikiamos vadovaujantis Steigéjo patvirtintais nuostatais, galiojanc¢iais LR jstatymais, LR
vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais, kitais teisés aktais, Lietuvos
standartais, Lietuvos medicininémis normomis, Lietuvos higienos normomis, patvirtintomis
sveikatos priezitiros metodikomis, specialisty pareigybiy aprasais ir Siomis taisyklémis.

4. Vidaus tvarkos taisyklés parengtos pagal LR Sveikatos prieziiiros jstaigy istatymo 46 str.
reikalavimus, priklausomai nuo jstaigos veiklos specifikacijos. Sios taisyklés gali biiti kei¢iamos
arba papildomos, pasikeitus atatinkamiems jstatymams, kitiems teisés aktams, jstaigos veiklos
kryp¢iai ar profiliui. Vidaus tvarkos taisyklés prieinamos (skelbiamos) pacientams ar jy
atstovams matomoje vietoje, 0 jy elektroniné versija skelbiama gimnazijos tinklalapyje, adresu:
kovollvm@kovoll.kaunas.Im.lt
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5. Personalas, pacientai, jy atstovai privalo laikytis Siy vidaus tvarkos taisykliy.
6. Pagrindinés Siy taisykliy sgvokos:

- pacientas — Kovo 11-o0sios gimnazijoje ugdomas moksleivis, kuriam pagal gydanciojo gydytojo
rekomendacijas yra reikalingos bendrosios asmens sveikatos priezitiros paslaugos: slaugos
(bendrosios paktikos slaugos) tuo metu, kai asmuo yra mokykloje;

- paciento atstovas — atstovas pagal jStatyma ar atstovas pagal pavedimg. Atstovai, veikdami
paciento vardu, privalo pateikti atstovavimg patvirtinantj dokumentg ir savo asmens dokumentus;

- paciento iki 16 metu atstovai pagal jstatyma yra vienas i$ tévy (jtéviy), globéjas, rapintojas.
Pacientui, kuriam nustatyta instituciné globa (ripyba), atstovauja $iy jstaigy paskirti asmenys.

Il. PACIENTU KREIPIMOSI TVARKA

7. Paciento atstovas, po priémimo j Kovo 11-osios gimnazijg per dvi darbo dienas turi susisiekti
su gimnazijos slaugos specialistu.

8. Paciento atstovas slaugos specialistui pristato:
- medicinos dokumenty iSrasg — Forma Nr.027/a,

- asmeninius paciento medikamentus ar slaugos priemones, kurie yra reikalingi pacientui buvimo
mokykloje metu.

9. Pacientui asmens sveikatos priezitros paslaugos teikiamos tik su jo atstovo pasirasytu
sutikimu.

I11. NEMOKAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU
NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA

Pacientams gimnazijoje teikiamos bendrosios asmens sveikatos priezitiros paslaugos: slaugos
(bendrosios praktikos slaugos.

10. Bendosios asmens sveikatos priezitiros paslaugos: slaugos (bendrosios praktikos slaugos)
atliekamos paciento (vaiko) lankomoje klaseje ir slaugos kabinete. | slaugos kabinetg pacientas
atvedamas slaugos specialisto, mokytojo, mokytojo padéjéjo.

11. Apie paciento sveikatos bukle sprendzia ir informacijg jo atstovams perduoda tik slaugos
specialistas.

12. Visos slaugos ir asmens sveikatos priezitiros procediiros (medikamenty davimas,
temperatiros matavimas ir kt.) atliekamas tik slaugos specialisty.



13. Gimnazijoje teikiama biitinoji medicininé pagalba. Jei teikdamas biitingja medicining pagalba
slaugos specialistas nustato, kad pacientg nedelsiant batina siysti j stacionaring asmens sveikatos
priezitiros jstaiga, jis apie tai informuoja vaiko atstovus ir iskviecia greitaja medicinos pagalba.

Pacienta | gydymo jstaiga lydi pedagogas arba kitas direktoriaus paskirtas asmuo. Paciento
atstovai privalo nedelsiant atvykti ] gydymo jstaigg ir perimti paciento priezitirg.

14. Pacientui pasireiSkus uzkreciamyjy ligy ar kity imiy sveikatos sutrikimy pozymiy
(karsc¢iavimas, dusulys, skausmas, viduriavimas,vémimas, nezinomos kilmés bérimo elementai),
taip pat turint utéliy, slaugos specialistas nedelsiant informuoja asmens atstova.

Pacientas, turintis uzkre¢iamy ligy pozymiy, yra izoliuojamas kol atvyksta jo atstovas. Vaiko
tévai ar teiséti globéjai privalo per 1 valandg atvykti ir pasiimti sergantj asmenj j namus.

IV. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

15. Kiekvienas pacientas turi teis¢ gauti nemokama sveikatos prieziiirg.

16. Kiekvienas pacientas turi teis¢ gauti kvalifikuotg ir kokybiska sveikatos prieziiirg. Paciento
teisés negalima varzyti dél jo lyties, rasé€s, amziaus, pilietybés, kalbos, socialinés padéties,
pazitry, seksualinés orentacijos, nejgalumo ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy
aplinkybiy.

17. Pacientui teikiamos paslaugos neZzeminant jo garbés ir orumo bei pagarbiy slaugos specialisty
elgesiu. Kiekviena intervencija pacientui, atlickama laikantis atitinkamy profesiniy pareigy ir
standarty.

18. Paciento slauga ir asmens sveikatos priezitiros paslaugos atlickamos pagarbiai ir uztikrinant
jo diagnozés bei gydymo privatuma. Taip pat kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacienta
laikoma konfidencialia net ir po jo mirties.

19. Paciento atstovams suteikiama informacija apie slaugos ir asmens sveikatos priezitiros
paslaugas ir galimybe jomis pasinaudoti.

20. Paciento atstovams suteikiama informacija apie sveikatos slaugos specialistus, teikianciy
paslaugas, vardas, pavardé, pareigos ir profesiné kvalifikacija.

21. Paciento atstovai, manydami, jog paZeistos paciento teisés, kreipiasi j gimnazijos direktoriy,
kuris ivertina skundo pagristuma ir ne véliau kaip per 20 darbo dieny rastu pranesa nagrinéjimo
rezultatus.

22. Pacientas turi teis¢ j zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos priezitiros
paslaugas, atlyginima. Zala, jos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta Pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymu, Civiliniu kodeksu, kitais teises aktais.

23. Pacienty pareigos:



23.1. pacientas privalo pats ar su atstovy pagalba, riipintis savo sveikata, nepiknaudziauti savo
teisémis, bendradarbiauti su sveikatos specialistais ir kitais darbuotojais;

23.2. paciento atstovai privalo susipazinti su Vidaus tvarkos taisyklémis, Kitais dokumentais ir
vykdyti juose nurodytas pareigas;

23.3. paciento atstovai turi suteikti slaugos specialistams informacija apie paciento sveikata,
persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimuma ir kitus zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos priezitiros
paslaugas;

23.4. paciento atstovai privalo pristatyti laiku slaugos specialistui gydytojo paskirtus
medikamentus ar kitas slaugos priemones. Pasikeitus vaistams, jy dozéms ar vartojimo laikui,
paciento atstovai privalo nedelsiant pristatyti gydytojo pazyma (Medicinos dokumenty iSrasas —
Forma Nr. 027/a), kurioje turi biiti nurodyta pacientui skiriamy medikamenty pavadinimas, dozé,
vartojimo laikas. Be gydytojo pazymos medikamentai nepriimami ir neduodami pacientui.
Medikamentus pacientams duoda tik slaugos specialistas.

23.5. pacientas negali tureti ir vartoti jokiy medikamenty (vitaminy, tepaly, lasy ir pan.
asmeniskai), visi medikamentai turi biiti pristatyti j procediirinj kabinetg kartu su gydytojo
pazyma apie jy vartojima. (Medicinos dokumenty iSrasas — Forma Nr. 027/a)

23.6. paciento atstovai privalo deramai ir pagarbiai elgtis su slaugos specialistais;

23.7. pacientui, kuris dél savo sveikatos biiklés kelia grésme savo ar kity vaiky, darbuotojy
sveikatai ar gyvybei, sveikatos paslaugy teikimas gali bati nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai
grésty pavojus paciento gyvybei;

23.8. pacientas privalo tausoti slaugos kabinete esantj turta;
23.9. pacientas privalo laikytis higienos taisykliy;

23.10. uz paciento padarytg Zalg slaugos kabineto inventoriui nuostolius atlygina jo atstovai.

V.GINCU IR KONFLIKTU TARP GIMNAZIJOS IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA

24. Pacienty skundy ir pareiskimy nagrinéjimo tvarka parengta pagal LR galiojanciy teisés akty
reikalavimus.

25. Pacienty atstovai pareiSkimus ir pastabas gali pateikti:

- rastu: gimnazijos rastineje arba el.p.kovollvm@kovoll.kaunas.Im.It
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- zodziu pateikti pacienty skundai, pareiskimai ir pastabos nagrinéjami tg pacig dieng, pateikiant
atsakyma Zodziu. Nepavykus iSsiaiskinti problemos zodziu, pareiskimas ar skundas pateikiamas
raStu.

26. Skundo pateikimo rastu tvarka:

- pateikiamas praSymas nagrinéti skunda (jame privaloma nurodyti varda, pavardg, adresg taip

.....

- prasymo dalykas (jame surasoma kuriais veiksmais skundziamasi, nurodant kuo tikslesnj teikty
paslaugy ar jvykio laikotarpj;

- nurodoma praSymo sudarymo data ir asmens parasas.

27. Mokyklos direktorius susipazings, nusprendzia kokius veiksmus toliau atlikti: patikrinti
atskiry darbuotojy ar visy specialisty veikla.

28. Mokyklos direktorius po tyrimo jvertina rezultatus, patvirtina korekcinius prevencinius
veiksmus rastiems pazeidimams pasalinti.

29. Atsakymas ] paciento ar jo atstovo kreipimasi pateikiamas rastu per 5 darbo dienas, jeigu
komisijos ar kity institucijy tyrimas, tada atsakymas pateikiamas per 20 kalendoriniy dieny.

30. Mokyklos darbuotojai, nagrinédami prasymus ir skundus, privalo vadovautis pagarbos
Zmogaus teiséms, teisingumo, saziningumo ir protingumo, jstatymy virSenybés, objektyvumo,
nesaliSkumo, proporcionalumo, nepiktnaudziavimo valdzia ir tarnybinio bendradarbiavimo
principais.

31. Mokykloje nagriné¢jami tokie rasytiniai prasymai ir skundai, kurie tvarkingai ir jskaitomai
parasyti valstybine (lietuviy) kalba, nurodytas pareiskejo vardas, pavardé ir tikslus adresas,
kuriuo jis pageidauty gauti atsakyma, taip pat telefono numeris.

32. PraSymai ir skundai, kuriuose nenurodytas pareiskéjo vardas ir pavardé bei adresas,
mokyklos direktoriaus sprendimu paliekami nenagrinéti.

33. Asmeniui ir pareiSkéjui neteikiama privati informacija apie kitus asmenis.

34. Asmeniui jteikiama praSymo ar skundo gavimo faktg patvirtinanti spaudu paZymeéta praSymo
ar skundo kopija, kurioje nurodyta gavimo data ir registracijos numeris.

35. Pareiskejas turi teisg:

- bet kuriuo metu atSaukti praSyma. PraSymas atSaukiamas rastu, nurodant varda, pavarde,
gyvenamaja vieta, sprendimo motyva arba tiesiogiai pasirasant pareiskimy, skundy registracijos
zurnale.

- gauti informacija apie praSymo nagrinéjimo vietg ir laikg, priimtus sprendimus.

- LR teisés akty nustatyta tvarka apskysti priimtus sprendimus.



VL.MEDICININIU DOKUMENTU NUORASU DARYMO IR ISDAVIMO TVARKA.
INFORMACIJOS APIE PACIENTO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

36. Medicininiy dokumenty nuorasai:

36.1. Del medicininiy dokumenty nuorasy paciento atstovas kreipiasi j mokyklos direktoriy.
Prasantis medicinos dokumenty nuorasy paciento atstovai privalo pateikti atstovavima
pagrindziant] dokumentg ir paciento asmens tapatybg patvirtinantj dokumenta. PraSyme
nurodomas prasomo dokumento pavadinimas bei jo naudojimo tikslas. Dokumento nuorasas turi
bati padarytas per 2 darbo dienas.

37. Dokumento nuorasai kitiems fiziniams asmenims iSduodami tik esant rastiSkam paciento
atstovo sutikimui, i$skyrus atvejus, kai:

37.1. Dokumenty nuorasy reikalauja asmenys, tiesiogiai dalyvaujantys ugdant ar slaugant
pacientq.

37.2. Asmenys atliekantys paciento sveikatos ekspertize,
37.3. Taip pat institucijos kontroliuojancios sveikatos priezitros veiklg.

37.4. Teismas, prokuratiira, Kvotos organai ir kitos valstybinés institucijos, kurioms tokia teis¢
suteikia LR jstatymai. Sios institucijos, noréedamos gauti dokumento nuorasa, turi kreiptis j
mokyklos direktoriy, pateikdamos anspauduotg ir pasirasytg institucijos vadovo dokumenty
poémio akta arba jo kopija. PraSyme turi biiti nurodytas informacijos pobidis bei koks
naudojimo tikslas.

38. Informacijos teikimas kitiems asmenims:

38.1. Visa informacija apie paciento sveikatos biikle, diagnoze ir gydyma, taip pat visa kita
asmeninio pobuidzio informacija apie pacientg yra konfidenciali. Konfidenciali informacija gali
bati suteikta kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento atstovy sutikima.

38.2. Jei informacija yra suteikiama asmenims, tiesiogiai dalyvaujant ugdant ar slaugant
pacientus, atlickantiems pacienty sveikatos ekspertize, teisésaugos institucijoms, taip pat
institucijoms, kurioms LR jstatymai suteikia teis¢ kontroliuoti sveikatos priezZiiiros veikla ar
mokyklos darbuotojams, tiesiogiai dirbantiems su pacientu, sutikimas néra batinas.

38.3. Telefonu informacija neteikiama, isskyrus atvejus, kai informuojami paciento atstovai apie
paciento sveikatos biiklés pasikeitimg esant gimnazijoje.

39. Informacijos teikimas paciento atstovams:

39.1. paciento atstovams paprasius ir pateikus asmens tapatybe¢ patvirtinantj dokumenta bei
paciento atstovavimo dokumentus, sveikatos priezitiros specialistas turi informuoti apie paciento
sveikatos bukle, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj ir kitas aplinkybes, kurios gali
tureti itakos paciento atstovo apsisprendimui sutikti ar atsisakyti pacientui sitilomy asmens
sveikatos prieZiiros paslaugy, taip pat padarinius, atsisakius siilymo. Sig informacija paciento



atstovui slaugos specialistas turi pateikti jam suprantama forma, paaiskindamas specialius
medicininius terminus.

VII. ISTAIGOS DARBO LAIKAS

40. Kauno Kovo 11-osios gimnazijos darbo laikas: 1-V nuo 6.30 iki 22.00 val.
41. Budintis slaugos specialistas (procedurinis kabinetas) — nuo 8.00 iki 16.30 val.

42. Slaugos specialisty darbo grafikai iSkabinti matomoje vietoje.

VIIl. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU JSTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS.

43. Slaugos specialistai ir pacientai privalo laikytis LR Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme
nustatyty reikalavimy.

44. Darbo vietoje ir jstaigoje privaloma laikytis darbo saugos, priesgaisrinés, elektros saugos
reikalavimy, vadovaujantis LRdarbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty,
susijusiy su darby sauga, nuostatomis, mokyklos direktoriaus jsakymais.

45. Slaugos specialistai, turintys tiesioginj Kontaktg su pacientu, privalo vilkéti §vari ir tvarkinga
medicining aprangg bei vilkéti vienkartinj medicininj chalata.

46. Slaugos specialistai privalo uZtikrinti pacienty asmens duomeny sauguma taip kaip nustatyta
teisés aktuose.

47. Be rastisko direktoriaus sutikimo filmuoti, fotografuoti daryti garsinius jrasus patalpose
draudziama.

48. Personalui, pacientams ir lankytojams jstaigos patalpose draudziama :
- rikyti, vartoti alkoholinius gérimus.

49. Personalui, pacientams ir lankytojams mokyklos patalpose draudziama vartoti narkotines
ir/ar psichotropines medziagas (iSskyrus Siu medziagy vartojimg gydymo tikslais, priziarint
slaugos personalui).

50. Personalas savo veikla privalo nepaZeisti aplinkos kokybés normatyvy ir standarty, laikytis
atlicky nukenksminimo, transportavimo, sandéliavimo, salinimo tvarkos.

51. Gimnazijos elektroniniais, telefoniniais rysiais, biuro jranga, kanceliarinémis bei kitomis
priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.



52. Gimnazijos administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, paliktus ne tam
pritaikytose vietose (koridoriuje, laukiamajame ir t.t,). UZ pacienty turimus vertingus daiktus,
pinigus, mobiliuosius telefonus jstaiga neatsako.

53.Uz paciento saugumg patalpose atsako juos priziurintys asmenys.

IX. PACIENTU SIUNTIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGAS
TVARKA

54. Esant skubiam paciento perkélimui j kitg jstaiga (iSkvietus greitajg medicining pagalbg), apie
tai nedelsiant informuojami paciento atstovai.

X. BENDROSIOS NUOSTATOS

55. Atstovai kontroliuojanciy jstaigy bei Kiti asmenys, atvykstantys susipazinti su bendrosios
asmens sveikatos priezitiros paslaugos: (bendrosios praktikos slaugos) veikla ir kitais klausimais,
privalo prisistatyti gimnazijos direktoriui.

56. Prireikus $ios taisyklés gali biiti kei¢iamos ar papildomos LR jstatymu nustatyta tvarka ir
tvirtinamos gimnazijos direktoriaus.




